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A. PENDAHULUAN

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) merupakan instrumen
pengukuran tingkat korupsi untuk instansi pemerintah di Indonesia yang
dikembangkan oleh Transparency International Indonesia. Sebagai
dukungan dan peran aktif dalam kegiatan pencegahan dan
pemberantasan korupsi, Pengadilan Negeri  Sekayu sebagai
penyelenggara pelayanan publik melakukan survei persepsi anti korupsi.
Hasil survei persepsi anti korupsi dapat digunakan sebagai bahan kajian
untuk peningkatan kualitas layanan serta mewujudkan pelaksanaan good
governance. Hal ini sejalan dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi
Pemerintah.

Nilai indeks persepsi anti korupsi periode April = Juni 2021 di
Pengadilan Negeri Sekayu adalah 4,00/99,88%. Berdasarkan peringkat
ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada
pada indikator “Manipulasi Peraturan” dan paling rendah berada pada
ruang lingkup “Transaksi Biaya”.

B. HASIL MONITORING DAN EVALUASI
Jumlah responden dalam periode  April-Juni 2021  adalah
sebanyak 186 (seratus delapan puluh enam) responden yang



mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negeri Sekayu. Terdapat 10
(sepuluh) indikator yang menjadi dasar dalam melakukan survej persepsi
anti korupsi. Metodelogi Pengawasan dilakukan dengan melihat poin
ruang lingkup pelayanan yang masuk kategori 3 (tiga) unsur terendah.
Nilai rata-rata yang diperoleh dari indeks persepsi anti korupsi di
Pengadilan Negeri Sekayu dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Nilai rata-rata yang diperoleh periode April-Juni 2021
di Pengadilan Negeri Sekayu
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Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa 3 (tiga) indikator
terendah antara lain sebagai berikut:



1. Indikator Transaksi Biaya pada peringkat ke-10 (kesepuluh)
dengan nilai 0,398:

2. Indikator Biaya Tambahan pada peringkat ke-9 (kesembilan)
dengan nilai 0,398:

3. Indikator Percaloan pada peringkat ke-8 (kedelapan) dengan nilai
3,999:

C. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI DENGAN 3 (TIGA) UNSUR NILAI
TERENDAH
Tindak lanjut dari 3 (tiga) lindikator nilai terendah dilakukan
dengan cara :

1. Indikator Transaksi Biaya, telah dipasang papan daftar biaya
perkara di ruang PTSP sehingga bisa dilihat langsung oleh
pengguna layanan dan disediakan mesin EDC untuk pembayaran
biaya perkara.

2. Indikator Biaya Tambahan, telah diberitahukan kepada pengguna
layanan pembayaran sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan
sebagaimana yang tercantum pada papan daftar biaya perkara
yang telah dipasang diruang PTSP.

3. Indikator Percaloan, untuk beberapa pelayanan telah diterapkan
secara online sehingga meémpermudah pengguna layanan.

Tindak lanjut hasil survei yang dilakukan ini diharapkan dapat
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan publik yang diberikan
oleh Pengadilan Negeri Sekayu kepada pengguna jasa layanan.

Demikianlah laporan ini dibuat dan disusun, atas perhatian dan
sarannya kami ucapkan terima kasih.
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